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Jak sprdavné informovat pacienta?
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Clanek se zabyva pravnimi aspekty informovani onkologicky nemocnych pacientd. Pozornost je vénovana nejen obsahu informaéni
povinnosti, ale i tomu, kdo ma byt informovan a v jakém rozsahu. Souc¢asné je podana informace o budouci mozné pravni Gpravé, kterd

rozsifi informacni povinnost zdravotnickych pracovnikt a zafizeni.
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How to properly inform the patient?

The article deals with the legal aspects of informing oncological patients. Attention is paid not only to the content of the duty to inform,

but also to the fact of who should be informed and to what extent. The article also mentions the possibility for a legal regulation in the
future that will extend the duty to inform of health care professionals and facilities.
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Uvod

Komunikace s jakymkoli pacientem, tedy i pa-
cientem onkologicky nemocnym, ma nékolik rovin.
Mezi né nepochybné patif rovina medicinska, psy-
chologicka a také rovina pravni. Jakkoli je v tomto
¢ldnku vénovana pozornost predevsim roviné
pravni, v zadném pfipadé neni mozno odhlizet
od téch dalsich, které onu rovinu pravni maji dopl-
novat. Jak byvé opakované zminovano v riznych
odbornych textech, pozornost vénovana dobré
komunikaci s pacientem a jeho rodinou se zdra-
votnickym pracovnikdm z dlouhodobého hlediska
vyplaci. Dobra komunikace jednoznacné snizuje
riziko vzniku sporl s pacientem a jeho rodinou.

Clanek je zaméfen na pravni povinnosti
zdravotnikld pfi informovénf jiz nemocného
onkologického pacienta a dale pak na pravo
pacienta byt ¢i pfipadné nebyt informovan.

Hned v Uvodu je nutno zdUraznit, ze je
vychdzeno z pravni Upravy ucinné k 1. 9. 2011.
Legislativnim procesem momentalné pro-
chdazi ndvrhy nékolika zdkond, které mohou
do informacni povinnosti a do prav pacientd
vyznamne zasadhnout, budou-li v navrhované
podobé schvaleny. O jednom z téchto zdkond,
které mozna nabudou Ucinnosti, bude zminka
v zaveru ¢lanku.

Koho informovat?

Poskytovanim zdravotni péce se, zejména
v Evropé a severni Americe, prolind koncept tzv.
informovaného souhlasu. Pravné je tento kon-
cept pro Ceskou republiku zakotven zejména
v ustanoveni ¢lanku 5 a 10 Umluvy o lidskych pra-
vech a biomediciné (¢. 96/2001 Sb.m.s)a v § 23
a nékterych dalsich novelizovaného zdkona
¢. 20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu.
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Zé&kladnim pravidlem je, Ze je to zejména
pacient, kdo ma pravo na informace o svém
zdravotnim stavu. Vyslovné je to uvedeno v ¢lan-
ku 10 odst. 2 Umluvy o biomedicing, dle kterého
kazdy je oprdvnén znat veskeré informace shro-
mazdované o jeho zdravotnim stavu. Nelze tedy,
pfi respektovani takto vyjadfeného pravidla, tajit
informace pred tim, koho se nejvice tykaji, tedy
pred pacientem samotnym. Pacient je tou hlavni
osobou, kterd ma pravo na informace o svém
zdravotnim stavu, véetné informaci o tom, jaké
jsou moznosti vyvoje jeho zdravi. Zaroven je ale
pacient také tou osobou, kterd mdze rozhodovat
o tom, kdo daldf a v jakém rozsahu bude infor-
movan vedle ngj, pfipadné misto néj'.

Jakje v pravu obvyklé, z prava na informace
existuji nebo mohou existovat vyjimky. Clanek
10 odst. 3 Umluvy o biomedicing dava smluvnim
stranam (rozuméj Ceské republice) moznost za-
konem omezit pravo pacienta na informace, je-li
to v pacientové zdjmu. Vnitrostatni pravni rad
v soucasné dobé neobsahuje takové zakonné
ustanoveni, které by omezovalo pravo na infor-
mace u onkologicky nemocnych pacientd.

Rozhodnuti, zda a v jakém rozsahu informo-
vat dalsf osoby — napf. rodinné piislusniky — je tak
na pacientovi samotném, nikoli na rozhodnutf
zdravotnického zafizeni ¢i jednotlivych zdravot-
nickych pracovnikd. Nevylucuje-li to pacient(v
stav, ma byt pacient vzdy dotdzan, zda nékdo
dalsf ma byt informovén o jeho zdravotnim stavu

1. Je nutno upozornit na skutecnost, Ze stavajici pravni fad
obsahuje fadu vyjimek, kdy je mozno nebo dokonce nutno
informovat i dalsi subjekty nebo orgény, a to i bez paciento-
va souhlasu ¢i dokonce navzdory jeho vyslovnému nesou-
hlasu. S ohledem na rozsah a mnozstvi téchto vyjimek, neni
mozné jim v tomto ¢ldnku vénovat pozornost.
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a v jakém rozsahu. Ur¢enf osoby se zaznamena
do zdravotnické dokumentace vedené o pa-
cientovi a opatii podpisem osetfujiciho Iékare
a pacienta. Jestlize pacient nemUze s ohledem
na svij zdravotni stav zaznam podepsat, je vsak
schopen projevit svou vUli, podepise zaznam
osetfujici 1ékar a jeden svedek. V zdznamu se
uvede zpUsob, jakym pacient svou vali projevil,
a zdravotni ddvody branici podpisu pacienta (§
67ba odst. 2 zdkona o péci o zdravi lidu). Pacient
mUze své rozhodnuti kdykoli zménit a svUj sou-
hlas s poskytovanim informaci jinym osobam
odvolat. Formalné se odvolani souhlasu realizuje
stejné jako souhlas samotny. MZe se tedy stat,
Ze pacient pfi zahajeni 1é¢by souhlasi s tim, aby
nékdo dalsi byl informovan o jeho zdravotnim
stavu a o 1é¢bé, avsak v prabéhu 1écby svij ndzor
zménf a souhlas odvold. Zdravotnické zafizenf
a zdravotnicti pracovnici jsou povinni takové
odvolani pIné respektovat, byt jim to mze na-
sledné pUsobit komplikace v komunikaci s témi
osobami, které pGvodné byly pacientem oprav-
nény k ziskavanf informaci.

Jde-li o pacienta, ktery nemUze s ohledem
na svlj zdravotni stav urcit osoby, které mohou
byt o jeho zdravotnim stavu informovany, majf
pravo na aktudlni informace o jeho zdravotnim
stavu osoby blizké (§ 67b odst. 12 pism. d) za-
kona o pécio zdravf lidu). To pochopitelné platf
pouze v pfipadé, Ze se pfedtim pacient k témto
osobam nijak nevyjadril. Paklize mél pacient
moznost se vyjadfit, je respektovéna jeho vle,
vcetné pfipadného zdkazu informovat osoby
blizké. Osoba blizka je definovéna v § 116 zakona
¢€.40/1964 Sb., obcanského zakoniku, v platném
znéni, a jde pifbuzného v fadé pfimé, sourozen-
ce a manzela, partnera dle zadkona o registrova-



ném partnerstvi; jiné osoby v pomeéru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druhd ddvodné pocitovala jako
djmu vlastni.

Zejména u onkologickych pacientl nelze
zapominat na pravo pacienta nebyt informovan,
které je rovnéz zakotveno v ¢lanku 10 odst. 2
Umluvy o biomediciné. Pacient se miZe svo-
bodné rozhodnout, ze napft. ze strachu nebo
zjinych pro néj relevantnich ddvodd nechce byt
o svém zdravotnim stavu informovan. | takové
rozhodnuti ma byt zaznamendano v pacientove
dokumentaci spolu s pacientovym podpisem
a podpisem osetfujictho lékafe. Nenf tak vylou-
¢ena ani situace, kdy pacient sém informovan
byt nechce, ale da souhlas s informovéanim jiné
osoby nebo osob.

V jakém rozsahu informovat?

Novelizovany zdkon o péci o zdravi lidu
v § 23 odst. 1 stanovi rozsah a obsah informac-
ni povinnosti. Zdravotnicky pracovnik zpGsobily
k vykonu pfislusného zdravotnického povolanf
je povinen informovat pacienta o Ucelu a po-
vaze poskytované zdravotni péce a kazdého
vysetfovaciho nebo lé¢ebného vykonu, jakoz
i 0jeho dUsledcich, alternativach arizicich.
Co z toho vyplyva?

V prvé fadé to, ze informacni povinnost
se vztahuje na viechny zdravotnické pracov-
niky a nenf tedy vylu¢nou doménou Iékaru.
Pochopitelné, kazdy zdravotnicky pracovnik
informuje pouze v rozsahu svych kompetenci
a neni tak treba mozné, aby nelékarsti zdravot-
nicti pracovnici informovali o skute¢nostech,
které spadajf do pusobnosti [ékafl. Je vhodné,
aby mél kazdy pacient ur¢eného konkrétniho
osetfujiciho lékare, ktery by mél byt schopen,
kromé jiného, poskytnout pacientovi ucelenou
informaci o jeho zdravotnim stavu a Ié¢bé.

Jak je patrné z dikce zakona, podévané in-
formace maji byt dosti obséhlé, zahrnuji ucel
a povahu péce a jednotlivych vykond, zahmujt
rovnéz predpokladané nebo mozné disled-
ky péce. Stejné tak by mél byt pacient poucen
i 0 moznych alternativach a rizicich. Ani v dobé
internetu nelze spoléhat na to, Ze by si onkolo-
gicky nemocny pacient sam potiebné informace
dohledaval. Na druhou stranu Ize pocitat s tim,
Ze zejména vazné nemocny pacient si spoustu
informaci, byt nékdy nepresnych a zavadéjicich,
najde a bude se na né zdravotnickych pracov-
nikd dotazovat.

Podrobnéjsi Uprava rozsahu podavanych
informaci je dana vyhlaskou ¢. 385/2006 Sb.,

0 zdravotnické dokumentaci, v platném znén,
kterd stanovi v pfiloze ¢. 1 bodu 5 minimalnf
rozsah pfsemného souhlasu s poskytnutim
zdravotniho vykonu. Pisemny souhlas tak musi
obsahovat:

B (daje o Ucelu, povaze, predpoklddaném
prospéchu, nasledcich a moznych rizicich
zdravotniho vykonu,

B poucenfotom,zda pldnovany zdravotnivykon
ma néjakou alternativu a pacient ma moznost
zvolit si jednu z alternativ, pokud zvI&stni prav-
ni pfedpisy toto pravo nevylucuj,

B (daje o mozném omezeni v obvyklém
zpUsobu Zivota a v pracovni schopnosti po
provedeni pfislusného zdravotniho vykonu,
Ize-li takové omezeni predpokladat; v pfipa-
dé mozné nebo ocekdvané zmény zdravot-
niho stavu téZ udaje o zménach zdravotnf{
zpusobilosti,

B (daje o lécebném rezimu a preventivnich
opatfenich, kterd jsou vhodnd, o provedent
kontrolnich zdravotnich vykon(,

W zépis vyjadreni pacienta, ze Udaje a poucent
podle bodl 1 az 4 mu byly zdravotnickym
pracovnikem sdéleny a vysvétleny, Ze jim
porozumél a ze mél moznost klast dopl-
nujicl otdzky, které mu byly zdravotnickym
pracovnikem zodpovézeny,

®  datum a podpis pacienta a zdravotnického
pracovnika, ktery pacientovi Udaje a pouce-
ni poskytl; nemdze-li se pacient podepsat,
opatif se zdznam jménem, popfiipadé jmé-
ny, pffjmenim a podpisem svédka, ktery byl
pfitomen projevu souhlasu, a uvedou se di-
vody, pro néz se pacient nemohl podepsat,
a dale se uvede, jakym zpUsobem pacient
svou vuli projevil.

Jde-li 0 nezletilého pacienta, pacienta zba-
veného zpusobilosti k pravnim Ukonlm nebo
pacienta s omezenou zpusobilosti k pravnim
Ukondm, musi z pisemného souhlasu vyplyvat,
Ze pfislusné udaje byly poskytnuty pacientovu
zékonnému zastupci a v pfiméfeném rozsa-
hu a formé té7 pacientovi; zdkonny zéstupce
v takovém pfipadé podepise pisemny souhlas.
Odmita-li zakonny zéstupce pisemny souhlas
podepsat, opatii se jménem, popfipadé jmény,
pfijmenim a podpisem svédka, ktery byl pfito-
men odmitnutf, a uvedou se dlvody, pro néz se
zakonny zastupce nepodepsal.

Jak informovat?

Praveé v komunikaci s onkologicky nemoc-
nym pacientem je navysost ddlezité Uspésné
zvladnutf komunikacnich dovednosti. | v komu-
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nikaci s pacientem jsou zdravotnicti pracovnici
povinni dodrZovat etickd pravidla vykonu jejich
povolani (pro lékare napr. zakotvena v Etickém
kodexu Ceské Iékafské komory). Je absolutné
nezadouci, aby prislusny zdravotnicky pracovnik
pouze ,technicky” informoval pacienta, aniz by
zohlednil jeho aktudIni rozpolozeni, jeho osob-
nostnf nastaveni, rodinnou ¢i socidlnf situaci
apod. Jak jiz bylo zminéno v tvodu, pravé pro-
blémy v komunikaci jsou nej¢astéjsim ddvodem
pro stiznosti ze strany pacientl ¢i jejich rodin-
nych pfislusnikd. I informace, kterd je spravna a je
poddana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, miZe byt podadna takovym zplsobem,
Ze vyvolad nezddouci konflikt mezi adresatem
informace a tim, kdo ji podava.

Ekonomické hledisko

V soucasné dobé prochazi legislativnim
procesem dUlezitd novela zdkona ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Tato
novela, kterd ke dni odeslani tohoto ¢lanku
do tisku nenabyla Gc¢innosti, a nelze tak zatim
jednoznacné fici, Ze U¢innosti nabude, zavady,
mimo jiné, dvé varianty zdravotn{ péce — z&-
kladnf variantu a ekonomicky naro¢né&jsi vari-
antu?. Zakladni varianta je takovy zpUsob péce,
ktery je v souladu s Ucelnym a hospodarnym
vynakladanim zdrojl vefejného zdravotniho
pojisténi. Takové péce je hrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi. Ekonomicky naro¢néjsi
varianta péce je takova zdravotni péce, kterd
nespliuje podminku Ucelného a hospodarné-
ho vynaklddéani zdrojl vefejného zdravotniho
pojisténi a ta se ze zdravotniho pojisténi hradi
ve vysi stanovené pro Uhradu zdravotn{ péce
v zakladnf varianté. Pfed poskytnutim zdravotnf
péce, kterou Ize poskytnout jak v zékladni va-
rianté, tak i v ekonomicky naro¢néjsi varianté,
bude zdravotnické zafizeni povinno pojisténci
nabidnout poskytnuti zdravotni péce v zaklad-
ni varianté a informovat ho té7 o ekonomicky
naro¢néjsi varianté, véetné rozdilu mezi cenou
ekonomicky ndro¢néjsi varianty stanovenou
v souladu s cenovym predpisem a uvedenou
v ceniku zdravotnického zatizeni a vysi Uhrady
zdravotni péce v zékladni varianté stanovené
provadécim pravnim predpisem.

Nabude-li tedy zmifiovand novela zakona
o vefejném zdravotnim pojisténi Uc¢innosti,
rozsiti se informacni povinnost zdravotnickych
zatizeni jesté o ekonomické hledisko.

2. Prislusné navrhy zakonl a snémovni tisky jsou k dispozi-
ci na strankach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské re-
publiky www.psp.cz.
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Zavér

S ohledem na poZadovany rozsah ¢lanku,
nebylo v ném mozno pokryt viechny pravni
aspekty informovani onkologickych pacient.
Nebyla tak napf. viibec zminéna problema-
tika zdravotnické dokumentace a nahlizenf
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do ni, stejné jako problematika informovani
o zemfelém pacientovi ¢i pfipadné prilomy
do povinné mi¢enlivosti. Autor odkazuje na
publikace, které se uvedené problematice,
jenzje znacné obsahléd a komplikovana, vénujf
podrobnéji.
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