Kdo bude hlidat hlidace?

Podobné jako za ¢ast Marxovych obchdzelo
Evropu strasidlo komunismu, obchdzi dnes zdra-
votnickd zarizeni strasidla auditord, kterd podobné
Jjako tehdy komunismus (a dodnes Rusko), netusi, kde
maji hranice. Suverenita trednikd, kteff Casto zdaleka
netusi, co se opravdu ve zdravotnickych zafizenich
deéld, a trvaji na tom, aby na dverich visely cedulky
NEVSTUPOVAT ve sprdvném formdtu a provedeni
pisma, pfekracuje nejen slusné mravy, ale obcas také
kompetence, které jim byly ddny.

Pozadavek na zruseni a zdkaz pojmu pavilon
ve slovniku persondlu Psychiatrické nemocnice povede
jiste také piisti redaktory a vydavatele Zpévi staré Ciny,
aby prekrdsnd bdser’, kterou napsal Wang Si-¢’, nesla
progresivnindzev U oddéleni orchideji, protoZe pavilon
vyvoldvd neblahé asociace. Neni jasné jaké, snad ani
auditordm, ale je to jejich verdikt. Také tradicni prazské
Hanavské oddeéleninad Vitavoujisté pritdhne mnohem
vic hostd, kteff se tam budou citit Iépe.

Za nejzhovadilejsi jest povaZzovat ndvrh, aby
Jpacient” byl napfisté nahrazovdn ,klientem®, coZ je
skutecné vyndlez z dilny auditord, nikoliv oficidlnich
orgdnd, jak jsem se dozvédél z dotazi na kompetent-
nich mistech. MZ CR sdéluje, e ,,zdkon o zdravot-
nich sluzbdch a dalsi souvisejici pravni pred-
pisy uZivaji a definuji pojmy: poskytovatel
zdravotnich sluzeb, zdravotnicky pracovnik
apacient.” Taktéz vedouci etickych komisiMZ a CLK

pranic nevédi o tom, Ze by se mél timto zpUsobem
komercializovat vztah lékafe a pacienta. Etici jsou
navic silné proti.

Rdd bych vzkdzal samozvanym purifikdtordm
zdravotnické terminologie, Ze doporucovat pouzivdni
pojmu klient je zvérstvo hranicici s Mengeleho pokusy
aZezatakovou radu by jim méla byt odebrdna licence.
Zdkon ¢.93/2009 Sb. o auditorech toto feseni neumoz-
Auje, doporucuji ho proto v tomto sméru novelizovat.

Zdravotnik a pacient je zcela jiny sémanticky, a te-
dy i fakticky vztahovy rdmec neZ poskytovatel a klient.
Prdl bych vyndlezcim té druhé terminologie, aby siji,
tedy té druhé, naplno uZili. Mnohd feditelstvi velkych
zdravotnickych zafizeni se o to snaZi, kdyZz zavddi
fixni pracovni dobu s dodatkem, Ze ktery pracovnik je
tam prescas, ¢ini tak nezodpovédné na viastni riziko,
a kdyby se mu pfi vykonu povoldni stal pracovni draz,
tak Zddnym pracovnim trazem neni, ale je to svévolné
sebeposkozeni bez ndrokd na cokoliv. Chirurgové,
padlal Jdéte domd, vzkazuje pan reditel.

Tém naivnim, ktefi by si mysleli, Ze klient je mo-
dernia pacient zastaraly, bych rdd pfipomnél, Ze Zi-
Jjeme ve svété jazyka. Jsou takovi, kteff dokonce mluvi
0,jazykovdni”jako o nejpodstatnéjsim tvdrci a archi-
tektu reality, které muze byt velice rizné, od nddher-
né Seifertovy poezie nebo Eisnerova Chrdmu a tvrze,
pres OrwelGv newspeak aZ po Havlovo ptydepe.

Pojem neni existence sama o sobé, pojem je doho-

da, jak budeme nékteré véci spolecné nazyvat a jak
Jjim budeme také spole¢né rozumeét.

,Pacient” predstavuje dohodu o pomoci, za-
timco ,klient” dohodu o kseftu; vyhodném jak pro
koho. Je-li tedy cilem auditord (jakym cilim a cemu
vlastné slouzi, kromé toho, Ze pro né samotné tyhle
buzerace predstavuji vyhodny keft, navic spojeny
s pfedvddénim viastni ddlezitosti?) zmeénit zdravot-
nictvina keft, je tfeba ho jasné definovat. Také védét,
kdo na ném vydeéld, a pak se tomu musime piizpd-
sobit od samého pocdtku: do curricula pregradudini
vychovy zaradit podvojné ucetnictvi, aplikovany
marketing, aplikovanou informatiku a dalsi ekono-
mické predméty, ddsledné zavést osmihodinovou
pracovni dobu a vic ani tuk, a pokud kseft, tak kseft:
od kazdého KLIENTA hned prachy na ruku!

Vdzené kolegyné, vdZeni kolegové, uddvat neni
hezkd véc. Na druhé strané ignorovat zndsilnéni di-
téte s odivodneénim, Ze nejsem udavac, je nechutné
pokrytectvi. Pokud auditofi zndsilfiuji Cestinu, logiku
a poctivou prdci, udejte je. Nemusite jim vyriznout
Jjazyky, jak by zasluhovali, stacf kdyz nahldsite jejich
aktivity na pfislusnd mista, a pokud tam nemaji
strejcky, meli by dopadnout po zdsluze.
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